
令和 4 年度 ちゃいれっく北 7 条西保育園 ご意見・苦情解決記録 

件数：６件 

１ 

受付日 令和４年 ４月 25 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 駐車枠からはみ出して停めている車がある。 

解決記録 駐車枠線が見えづらくなっているため停めにくくなっておりますが、マナーを守

った駐車場の利用をお願いする文章を園だよりに掲載し、全ご家庭に周知を行い

ました。 

また、駐車枠線を見えやすいようにリニューアル致しました。 

２ 

受付日 令和４年 10 月 28 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 公園で保育士が子どもの腕を引っ張り狂ったように怒鳴り散らしているのを見

たと聞いた。と支社に電話があった。 

解決記録 直ぐに園長から職員に事実確認を行いました。 

当該職員に思い当たる行為はなく、一緒に公園にいた他の職員もそのような行為

を見聞きしておらず、お電話いただいた方の名前は伏せて欲しいという要望だっ

たため、それ以上の確認をすることが出来ませんでした。 

「大きな声を出さない」「腕を引っ張らない」等については、研修や保育の中で指

導を行い、日々、留意して保育を行っておりましたが、改めて不適切な行為につ

いて職員全員で再確認致しました。 

３ 

受付日 令和４年 11 月 21 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 長時間車を停めている保護者がいて駐車場を利用できない。 

解決記録 長時間車を停めている保護者の方に話しを聞いたところ「お迎えに来ても子ども

が遊びたがって帰ろうとせず、それを待つことで長時間の駐車になってしまう。」

とのことだったため、お迎えの時間に合わせて遊びに区切りをつけられるように

工夫を行い、帰りやすい環境作りを心掛けました。 

また、園だよりに帰園を速やかに行っていただくよう記載し周知を行いました。 



４ 

 令和４年 12 月 5 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 ・園で姉弟喧嘩（姉が弟の腕を噛む）をしたが、喧嘩の経緯を詳しく知らされて

いない。 

・発表会について劇の他に歌や踊り等、子どもたち一人ひとりの好きな物や得意

な物を活かす発表会だと良かった。 

事前に保育士の劇への思いや配慮点などを教えて欲しかった。 

解決記録 ・当該職員に姉弟喧嘩だとしても一人ひとりの個人として関わらなくてはいけな

かったことを指導し、保護者の方へ改めて喧嘩の状況を説明の上、謝罪いたしま

した。 

・発表会の演目は子どもたちが考えたこと、プレッシャーを感じずみんなで楽し

く表現活動が出来ると良いという思いで行ったことを担任から保護者の方にお

伝えし納得していただきました。 

また発表会について、コロナ渦で規模を縮小して実施したため今回は劇のみとな

ってしまったこと、以前は 1 クラスが複数発表していて歌や踊りも行っていたこ

とを説明し、今後の参考にさせていただくことをお伝え致しました。 

５ 

 令和４年 12 月 6 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 怪我をして受診をした際の保険の補償内容が解かりづらい。 

以前は補償対象だったものが対象にならなくなった際の説明がない。 

解決記録 説明不足だったことを謝罪し、補償内容についてご説明いたしました。 

また、今後は毎年「重要事項説明書」に記載しお知らせすることをお伝えし、ご

理解いただきました。 

６ 

受付日 令和４年 12 月 19 日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 「傷保護テープが剥がれた場合は、保育園で交換します。」と言ったのに対応してく

れなかった。申し送りはどうなっているのか。チームワークが悪い。 

解決記録 まずは不信・不快な思いをさせてしまったことを園長から保護者の方へ謝罪し、申し

送りの徹底を行うことをお伝えし、ご理解いただきました。 

また、職員とテープが剥がれた際の処置対応について再度確認を行い、きちんと対応

できるよう指導致しました。 

 


